ESTADO DO AMAPA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE FERREIRA GOMES
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANCAS

RELATORIO DE VIAGEM

Servidor: Paulo Sérgio Ferreira Soares

Cargo/Funcdo: Secretdrio de Administragao e Financas da CMFG/AP
Matricula: 2019236

Origem: Municipio de Ferreira Gomes/ap

Destino: Municipio de Macapa/AP (capital do estado)

Data: 18 de margo de 2026

Interessado: Camara Municipal de Ferreira Gomes/AP

1. Objetivo da Viagem

Participar do evento “Dia da Ouvidoria”, promovido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Amapd, com o objetivo de ampliar conhecimentos
sobre ouvidoria publica, transparéncia, participacao cidada e inovagdo na
gestao publica.

2. Local do Evento
Auditério Macapd, no SEBRAE/AP, em Macapd/AP.

3. Atividades Desenvolvidas
Durante a participacdo no evento, foram realizadas as seguintes
atividades:

. Credenciamento e participa¢cao na abertura oficial do evento;

. Acompanhamento de palestras e painéis tematicos sobre o
papel estratégico das ouvidorias;

. Discussées sobre transparéncia publica, controle social e
participacao cidada;

. Apresentacdo de boas praticas relacionadas a governanga e
inovagdo na gestao publica;

. Interacdo com especialistas, autoridades e representantes
institucionais;

. Esclarecimento de dividas e troca de experiéncias com outros
participantes.

4. Resultados Obtidos

A participagao no evento proporcionou aprimoramento técnico sobre o
funcionamento e a importancia das ouvidorias publicas, além de fortalecer
o entendimento sobre mecanismos de transparéncia e participacdo social.
Os conhecimentos adquiridos contribuirdo para a melhoria dos servigos
prestados pela Camara Municipal.




5. Conclusao
A viagem atingiu seu objetivo, sendo relevante para o fortalecimento

institucional e para a adogao de praticas mais eficientes e transparentes na
administracdo publica municipal.
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6. Recomendacgoées

. Implementar melhorias nos canais de ouvidoria da Camara;

. Incentivar a participacao da populacdo nos processos
administrativos;

. Adotar praticas de transparéncia e inovag¢ao apresentadas no
evento;

. Promover capacita¢gdo continua dos servidores.

Ferreira Gomes/AP, 23 de margo de 2026.

Paulo/Sérgio Ferreira Soares
Secretdrio de Administragdo e Financas da CMFG/AP




